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Административный регламент Министерства культуры Свердловской области 

Раздел 8. Порядок работы с обращениями и приема граждан, объединений граждан, в 

том числе юридических лиц 

Глава 27. Порядок рассмотрения отдельных видов обращений 

 

103. В целях повышения эффективности деятельности министерства в сфере 

противодействия коррупции настоящим Административным регламентом устанавливаются 

особенности рассмотрения в министерстве обращений граждан и организаций по фактам 

коррупции. 

104. Особенности рассмотрения обращений по фактам коррупции, установленные 

настоящим Административным регламентом, распространяются на обращения, в которых 

содержится информация о возможных коррупционных правонарушениях государственных 

служащих или работников министерства, руководителей государственных учреждений. Обращения 

по фактам коррупции в отношении иных лиц перенаправляются министерством по компетенции в 

соответствующие органы или организации, включая органы прокуратуры, в течение 7 календарных 

дней со дня их регистрации, при этом такое обращение не может быть направлено на рассмотрение 

в орган или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых является предметом 

обращения. 

105. Обращения по фактам коррупции рассматриваются с последующей выдачей 

соответствующих поручений только министром или лицом, исполняющим его обязанности. 

Текущий контроль за рассмотрением обращений по фактам коррупции осуществляет Первый 

заместитель министра - должностное лицо в министерстве, ответственное за организацию работы 

по противодействию коррупции. 

106. Все поступающие в министерство обращения до их регистрации проходят два этапа 

предварительного рассмотрения. 

На первом этапе обращения подлежат оценке содержащейся в них информации на предмет 

наличия фактов коррупции (далее - предварительная оценка информации) специалистом отдела 

государственной гражданской службы, кадров, правовой и организационной работы министерства, 

в чьи должностные обязанности входит регистрация поступающих в министерство обращений. При 

осуществлении предварительной оценки информации используется значение понятия "коррупция", 

установленное Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ "О противодействии 

коррупции". 

На втором этапе выявленные в результате предварительной оценки информации обращения 

по фактам коррупции направляются на рассмотрение начальнику отдела государственной 

гражданской службы, кадров, правовой и организационной работы министерства и специалисту по 

правовым вопросам министерства. К проведению предварительного рассмотрения обращений при 

необходимости могут привлекаться специалист отдела государственной гражданской службы, 

кадров, правовой и организационной работы министерства, в должностные обязанности которого 

входит ведение кадровой работы, а также специалисты структурных подразделений министерства, 

осуществляющих контрольно-ревизионные функции в рамках внутреннего финансового контроля и 

внутреннего финансового аудита. 

Завершение предварительного рассмотрения обращений, содержащих по предварительной 

оценке информации факты коррупции, должно быть осуществлено в первой половине рабочего дня, 

следующего за днем поступления обращения в министерство. 

107. Выявленные в результате предварительного рассмотрения обращения по фактам 

коррупции подлежат регистрации в модуле системы электронного документооборота "Обращения 

граждан" (далее - система) до конца рабочего дня, следующего за днем 
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поступления в министерство обращения, с указанием в контрольно-регистрационной 

карточке в теме обращения наличия фактов коррупции. В этот же день обращения по фактам 

коррупции передаются министру на рассмотрение с проектами резолюций. 

Обращения по фактам коррупции, поступившие в министерство в системе с автоматически 

присвоенными регистрационными номерами в результате перенаправления на рассмотрение в 

министерство, выводятся посредством печати на бумажный носитель в день поступления 

обращения и передаются на рассмотрение министру или лицу, исполняющему обязанности 

министра. 

В целях обеспечения контроля за рассмотрением обращений по фактам коррупции, их 

дальнейшего учета и подготовки отчетности на бумажных носителях обращений по фактам 

коррупции рядом с оттиском регистрационного штампа ставится отметка в виде слова "Коррупция". 

108. В число исполнителей по рассмотрению обращения по фактам коррупции в 

обязательном порядке включается Первый заместитель министра или лицо, исполняющее его 

обязанности в установленном порядке, которому резолюцией министра вменяется осуществление 

текущего контроля за рассмотрением такого обращения. 

Руководитель структурного подразделения министерства, ответственного за рассмотрение 

обращения по фактам коррупции, еженедельно предоставляет Первому заместителю министра или 

лицу, исполняющему его обязанности, информацию о ходе рассмотрения обращения. 

По результатам рассмотрения предоставляемой информации Первый заместитель министра 

или лицо, исполняющее его обязанности, при необходимости дает дополнительные поручения 

исполнителю в целях всестороннего и объективного рассмотрения обращения по фактам 

коррупции. 

109. Обращения по фактам коррупции рассматриваются министерством в течение 30 

календарных дней, если иной срок не установлен поручениями, выданными министру, или 

министром исполнителю. 

Срок исполнения поручения по рассмотрению обращения по фактам коррупции может быть 

продлен только в случае, если запрошенная у автора обращения или у сторонних организаций 

дополнительная информация, необходимая для подготовки ответа автору обращения, не получена 

министерством в сроки, определенные в направленном запросе, либо в случае принятия министром 

решения о проведении проверки в связи с обращением по фактам коррупции. Решение о продлении 

срока рассмотрения обращения по фактам коррупции принимается министром по представлению 

Первого заместителя министра, осуществляющего текущий контроль за рассмотрением обращения 

по фактам коррупции. При этом продление срока рассмотрения обращения по фактам коррупции 

возможно не более чем на 30 календарных дней. В течение 2 рабочих дней со дня принятия 

решения о продлении срока рассмотрения обращения по фактам коррупции автору обращения 

направляется письменное уведомление о продлении срока рассмотрения его обращения. 

110. Автор обращения по фактам коррупции вправе запрашивать информацию о ходе 

рассмотрения его обращения посредством направления письменного запроса на имя министра, в 

том числе на адрес электронной почты министерства или с помощью сервиса "Электронная 

приемная" через официальный сайт министерства в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" или при проведении личного приема граждан министром. 

111. Исполнители и соисполнители по обращению по фактам коррупции: 

1) в течение 10 календарных дней со дня регистрации обращения по фактам коррупции 

направляют автору такого обращения уведомление о принятии его обращения к рассмотрению как 

обращения, содержащего факты коррупции, с информацией об ответственном исполнителе 

рассмотрения данного обращения и установленном сроке направления ответа на обращение, при 

этом уведомление может содержать просьбу о предоставлении дополнительных материалов или 

уточнений, необходимых для подготовки объективного и всестороннего ответа автору обращения; 

2) обеспечивают объективное, всестороннее, своевременное рассмотрение обращения по 

фактам коррупции; 

3) запрашивают необходимые для рассмотрения обращения по фактам коррупции материалы 

в органах государственной власти, органах местного самоуправления и у должностных лиц, за 

исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 
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4) принимают меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и 

законных интересов автора обращения по фактам коррупции; 

5) в случае необходимости готовят предложения с проектом поручения министра о 

проведении выездной проверки в связи с обращением по фактам коррупции и обеспечивают ее 

проведение. 

112. В случае если в обращении по фактам коррупции содержатся сведения о несоблюдении 

государственными служащими министерства обязанностей, ограничений и запретов, связанных с 

прохождением государственной службы, а также требований к служебному поведению, о наличии у 

государственного служащего личной заинтересованности, которая приводит или может привести к 

конфликту интересов, о возникновении конфликта интересов, о возможном совершении 

государственным служащим других коррупционных правонарушений, министр принимает решение 

о целесообразности проведения проверки соблюдения требований к служебному поведению в 

установленном законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской 

области порядке. 

В случае если изложенная в обращении по фактам коррупции информация нуждается в 

проверке посредством проведения оперативно-розыскных мероприятий, то в процессе 

рассмотрения обращения ответственным исполнителем направляется запрос в государственные 

органы, уполномоченные на осуществление оперативно-розыскной деятельности. 

В случае если при проведении проверки соблюдения требований к служебному поведению 

устанавливаются факты, свидетельствующие о несоблюдении требований к служебному поведению 

и (или) требований об урегулировании конфликта интересов, то в адрес министра направляется 

служебная записка с предложением предоставить материалы проверки в форме доклада в Комиссию 

по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих 

Свердловской области и урегулированию конфликта интересов в министерстве. 

В случае если по результатам рассмотрения обращения устанавливаются факты, 

свидетельствующие о совершении коррупционных правонарушений работниками министерства, 

чьи должности не отнесены к должностям государственной гражданской службы, или 

руководителями государственных учреждений, то в адрес министра направляется служебная 

записка с предложением рассмотреть данный вопрос на заседании Комиссии по противодействию 

коррупции в министерстве. 

113. По завершении рассмотрения обращения по фактам коррупции исполнитель направляет 

автору обращения ответ, содержащий информацию о результатах проведенных мероприятий и 

проверок, о решениях соответствующих комиссий (при их наличии), о принятых мерах, в том числе 

о применении к соответствующим лицам мер ответственности либо об отсутствии оснований для 

применения мер ответственности и не подтверждении фактов коррупции. 

114. В число лиц, согласующих проект ответа на обращение по фактам коррупции, в системе 

в обязательном порядке включаются последовательно специалист по правовым вопросам 

министерства, начальник отдела государственной гражданской службы, кадров, правовой и 

организационной работы министерства, Первый заместитель министра. 

115. Начальник отдела государственной гражданской службы, кадров, правовой и 

организационной работы министерства еженедельно на оперативных совещаниях информирует 

министра о результатах и ходе рассмотрения обращений по фактам коррупции. 


